SARAJ — KOMERC d.o.0. GORNJI VAKUF ‘M.

Namjera uvodenja tehnicke specifikacije ISO/TS 16949

Postovani,

Rukovodstvo firme Saraj — Komerc d.o.o. Gornji Vakuf — Uskoplje svjesno je da samo stalnim
poboljsanjima moze da drzi korak sa konkurentskim firmama iz uzeg i Sireg okruZenja.

Cinjenica da se niSta ne moze uraditi preko noéi i da se veliki rezultati ne postizu sluéajno dala nam je
ubjedenje da ¢e nasa firma jednoga dana pored ve¢ postojecih ISO 9001 1 ISO 14001 standarda biti nosilac 1
najzahtjevnijeg, ali i najatraktivnijeg ISO 16949 standarda.

Dugogodisnje iskustvo u automobilskoj industriji i postepeno napredovanje koje je obiljezilo ¢itavu proslu
deceniju u poslovanju nase firme ucinilo nas je C¢vrstima u nastojanju da uvedemo ovu tehnicku
specifikaciju.

Smatramo da je doslo vrijeme za donosenje takve odluke o uvodenju ovog standarda i da ¢e nasoj firmi biti
odskoc¢na daska za planirane aktivnosti koje smo u narednom zacrtali da ih ostvarimo.

Iskustvo koje jo§ od 2002. godine imamo provodeci postulate ISO 9001 standarda, a kasnije nadopunjeno sa
ISO 14001 standardom iskoristi¢emo na najbolji moguci nacin.

U svakodnevnoj komunikaciji sa naSim najvaznijim kupcima, posStujuéi njihove stroge zahtjeve u pogledu
osiguranja kvaliteta i ostalih zahtjeva vezanih za komunikaciju, isporuku gotovih proizvoda i druge naucili
smo da se svakodnevno suofavamo sa zahtjevima upravo ove tehnicke specifikacije ISO/TS, te u nekim
stavkama 1 specificnim zahtjevima ovakvih kupaca, a koji se ti¢u ove specifikacije imamo i prakti¢nog
iskustva (FMEA metoda, SPC i druge).

Poznato nam je da se zahtjevi dati u ovoj specifikaciji mogu koristiti za provjeru kapaciteta organizacija
(obicno dobavljaca materijala, dijelova i usluga) u pogledu audita.

Standard ¢e podsticati naSe rukovodstvo u procesnom pristupu prilikom upravljanja. Prednost ovog pristupa
ogleda se prvenstveno u moguénosti poboljSanja transparentnosti i1 planiranih procesa, definisanja
odgovornosti 1 ovlastenja unutar tih procesa, identificiranju tokova informacija, instalacijskih metoda koje
se koriste u sistemu upravljanja, identificiranju potrebnih resursa i boljoj kontroli poslovnih procesa.

Saraj — Komerc ¢e da se neprekidno poboljsava u odnosu na princip PDCA (Planiraj-Izvrsi-Provjeri-
Koristi), s naglaskom na motivaciju zaposlenika za kontinuiranim usavrSavanjem i provodenjem korektivnih
1 preventivnih mjera.




Prihvati¢rmo koncepte i metode specificne za automobilsku industriju, $to ¢e znacajno olakSati i doprinijeti
boljoj ocjeni kupca koja se u ovoj industriji provodi mnogo ¢es¢e nego u drugim industrijama.

Uvodenje i implementacija ovog standarda bi¢e nam izazov i zadovoljstvo, a ne optereéenje, te samo ako
tako shvatimo ovaj proces uskladivanja nasSeg poslovanja po ovim normana dac¢e nam realne Sanse da
uspijemo i unaprijedimo nase kompletno poslovanje.

Sigurni smo u nas$ uspjeh!

U Gornjem Vakufu — Uskoplju, 06. 01. 2011. godine
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